Vystaveni elektronického osetfovného (eOsetfrovné) z Praktika

POZOR - v redukované verzi Praktika nelze eOSetfovné vystavovat, k jejimu vystaveni miiZete pouZit webovou aplikaci,

vy

Elektronické oSetfovné vystavite ve verzi Praktika 4.164 a novéjsi. Nové eOsetfovné Ize vystavit a poslat na portal €SSz
azod 1.1.2025.

Nastaveni v Praktiku:

Uvedené nastaveni je potfeba provést jen pokud jste nikdy nevystavili elektronickou neschopenku. V hlavni obrazovce
Praktika v Nastaveni— Lékar dopliite ICPE! a kéd pobocky 0SSZ2, pod kterou spadate. V ptipadé, 7e Vase ordinace spada
pod vice poboéek 0SSZ, je potfeba mit nastavené v Praktiku Ordinace a v nich nastavit spravna ICPE a kéd OSSZ dle kraje

(pFi praci se pak musite na tyto ordinace pfihlasovat a vystavovat v nich eOsetfovné).
S EIEl oduly ocko ani Pri laseni drzba

Po atecni nastaveni
rogram
Nastaveni lékare

Vlastni vystaveni eOsetfovného

1. Vdekurzu pacienta stisknéte Alt + F3 (nebo v hornim menu Karta — Pracovni neschopnosti), otevie se seznam jeho
PN a oSetfovné.

2. Kldvesou Insert se otevie formuldf s novym eOsetfovnym?3,

3. Jesté pred vlastnim otevienim formulare program zkontrolujte, zda mate v hlavicce pacienta uvedeny vsechny
Udaje, které ufad vyzaduje napf. kompletni adresu®. V p¥ipadé, Ze néktery Udaj chybi, Praktik na to upozorni.
Otevre se okno s chybéjicimi Gdaji, na nich sta&i stisknout enter a v ndsledné otevfeném okné Udaje doplnit®.

[] ’ Pozor

4. Po doplnéni chybéjicich tdaji se vdm otevie formuldf s novym eOSetfovnym. Ten u? jen vyplnite. Cislo
oSetfovného generuje primo Praktik.
V pfipadé, Ze je pacient cizinec, tak se nepouziva jeho RC, ale datum narozeni &i evidenéni &islo vice informaci je
dale v ndvodé.

1V této kolonce stisknéte tla¢itko F6 a pridélené ICPE se zobrazi, enterem si jej uloZite.

2 pokud jej neznéte, stadi v této kolonce stisknout F5, otevie se &iselnik, kde si najdete svou pobocku 0SSZ.

3V pediatrické verzi se pfimo otevie formular osetfovné. Ve verzi pro dospélé si lékai musi nahote ve formulafi zménit na
oSetfovné.

4V kolonce adresy staéi stisknout F6 a program Vam zobrazi adresu pacienta, kterou ma OSSZ evidovanou a pomoci enteru ji vloZite
do Praktika. Spravnost adresy konzultujte vZdy s pacientem.

5 Dojde k otevieni okna z hlavitky pacienta, kde Gidaje pohodiné doplnite a uloZite.
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5. Po stisku tlagitka OK se eO3etFovné uloZi a Praktik jej automaticky ode$le na CSSZ. Ptijeti podani na portale €SSZ
se projevi zobrazenim pismenka H vedle ¢isla oSetfovného. Podani bylo v poradku pfijato.

6. Vseznamu pacientovych PN/OSetfovného se ulozi fadek s novym eOsetfovnym.

7. Nyni oSetfujici |ékar predd zodpovédné osobé (nebo fyzické osobé s potfebou osetfovani anebo jejimu privodci)
,Potvrzeni o trvani potieby oSetfovdni (péce)”, pricemz predanim potvrzeni se rozumi:

e Prvni moZnost je vytiSténi Potvrzeni osetfovného. Staci, kdyz stojite na jiz odeslaném oSetfovném a stisknete
F9. Dojde k vytisténi formulare, ktery predate zodpovédné osobé. Formular je velikosti A4 a tiskne se komplet
i s podkladem. Dokument opatfete svym razitkem a podpisem®. V priibéhu ledna radéji pacientdim formulafe
vzdy tisknéte.

e Vpfipadé, Ze mate v hlavice pacienta’ vyplnéno mobilni &islo popf. email, tak se automaticky zasle
identifikdtor potvrzeni osetfovného. Toto zaslani zprostiedkovava portal CSSZ. Identifikitor® slouzi k
identifikaci predepsaného tiskopisu a piislu$né socialni udalosti na €SSZ. V prabéhu ledna CSSZ negarantuje,
Ze zaslani na mobil ¢i email bude funkéni.

8. Vedle ¢isla eO3etfovné se objevilo Zluté pismenko, které vyjadfuje, v jakém stavu je odeslani na CSSZ.
RE:60.09.25/0412 VEk:64

Adresa:Dolni 25,BeneSov u Prahy 256 ODisp:
Zamés. :Firma94235163, Salounova 3291/3Diag:
Porodni vaha: 0 Délka: 0 cm Alerg.

§+D0

Podpurci
patum od Kontrola Datum Do Dny Diag Cislo

§
19,12.2024D 0.00.0000 0.00.0000 2 3029 H95195418-241220153L Nejveselejsi

Prvni je odevzdany a uloZeny “Paragraf” ajpa druhém radku je dlouhodobé osetfovné

o 0O - pozadavek byl odeslan na OSSZ, ale program nedostal potvrzeni o doruceni
o H-pozZadavek byl uspésné vyrizen (jedna se o posledni a konecny stav pfi odevzdani eOsetfovné)
o X-veOsetfovném je néjaka chyba a je potreba ji opravit

9. Odezva 0SSZ by méla byt v rdmci sekund.

10. V pfipadé, Ze by byla néjakd chyba v odeslaném eOsetfovném, Praktik Vs o tom informuje ¢ervenym oknem
(podrobnéji je uvedeno nize v ndvodu — Chyba v odeslané eOsetfovném). Pokud vse probéhne v poradku, tak se u
&isla rozhodnuti pacienta zobrazi zluté pismeno H (CSSZ prevzala eO$etfovné bez vyhrad).

11. Pokud potfeba osetfovani/péce trva déle, nez jeden mésic, musite potvrdit pojisténci, Ze stale trva potieba
oSetfovani. Potvrzeni provedete v seznamu pacientovych eOsetfovnych/ePN, musite stat na eOSetfovném a
stiknete F8. Tim dojde k odeslani informace o trvani pres internet na CSSZ. Potvrzeni lze odeslat nejvyie 3
kalendarni dny zpétné.

Osetfovné musite timto zplsobem potvrdit nejméné jednou mésiéné (pokud potieba o3etfovani/péce trva déle
nez jeden mésic).

Poznamka
Osetfovné (paragraf) sice néleZi jen po dobu prvnich 9 kalendérnich dnl (16 u osamélych zaméstnancu), avsak
potvrzeni od lékare slouzi po uplynuti této doby pro omluveni jeho nepfitomnosti v praci.

12. Pfi potvrzeni se opét odesle identifikitor na mobil & email® nebo potvrzeni osetfovného opét vytisknete F9 a
opattite svym razitkem a podpisem.

6 Rodi¢ ¢i osoba zadajici o odetiovné jej pak preda svému zaméstnavateli. V pfipadé sms/emailu ji preposle zaméstnavateli.
7V pediatrické verzi predpokladame, Ze u ditéte mate vyplnéné kontaktni mail a mobil na rodice.

8 Jedna se o webovy odkaz na predepsany tiskopis na portéle CSSZ.

9V ptipadg, e jsou tyto Udaje vypInény v hlaviéce pacienta.



13. Ukonceni eOsetifovného vytvofrite jeho otevienim (u Cisla eOSetfovného musi byt Zluté H) a zadanim data jejiho
ukonéeni. Po stisku OK dojde k odeslani ukonc¢ovaciho formulaie na €SSz.

14. PFi ukonéeni se opét odesle identifikdtor na mobil & email'® nebo ukonéeni osetfovného vytisknete F9 a opatfite
svym razitkem a podpisem.

15. PFi vlastnim zaloZeni eOSetfovného nelze v jednom kroku toto eO3etiovné i ukoncit. Nejdfive musite zalozit
eOSetfovné a uloZit. Jakmile se u oSetfovného zobrazi H, eOSetfovné otevrete a teprve nyni vyplfite datum jejiho
ukonéeni. Vse ulozte.
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vytistény formuldr Potvrzeni osetfovného vytistény formuldr Potvrzeni dlouhodobého osetfovného

Zjednoduseny popis principu vystaveni eOsetfovného

Princip odevzdani eOsetfovného je jednoduchy:

Viyplnit a uloZit eO%etfovné v Praktiku. Podani se automaticky odesle na portél CSSZ.

Nasledné vytisknete formulaf o zahajeni, zméné ¢i ukonleni oSetfovného. Tento dokument opatfite vidy razitkem a
podpisem. V pfipadé, e mate v hlavi¢ce u pacienta vyplnén mobil ¢i email'?, tak mu na néj bude od CSSZ zaslan™
identifikator rozhodnuti.

Zménu v jiz vystaveném eOsSetfovném provedete jednoduse. Oteviete k editaci ulozené eOSetfovné, provedete
poZadovanou zménu a vée ulofite. Nasledné se zména odesle na portal CSSZ. Opét se odesle identifikator rozhodnuti a
vy vytisknete opravené Potvrzené oSetfovného.

Oznamit orgdnu nemocenského pojisténi propusténi/prevzeti osoby s potfebou osetfovani z/do své péce.

Trva-li oSetfovné déle jak mésic je potieba nejméné jednou mésicné potvrdit pojisténci, ze trva potieba osetiovani a
to ke dni vydani potvrzeni nebo nejvyse 3 kalendafni dny dopredu.

Automatické doplnéni adresy pacienta

Pro doplnéni trvalé adresy pacienta miZete vyuzit sluzby od €SSZ. Staéi kdy? jste v kolonce adresy a stisknete F6. Po
chvili se Vam zobrazi adresa, kterou u néj OSSZ eviduje. Staci stisknout enter a vyplni se Vam vSechny udaje do hlavicky.
Vidy viak adresu konzultujte s pacientem. Cislo popisné je v adresach povinny tdaj, musi byt tedy od Vas vypInén.

10y pripadé, e jsou tyto udaje vypInény v hlaviéce pacienta.
11V pediatrické verzi predpokladame, e u ditéte mate vyplnéné kontaktni mail a mobil na rodice.
12 Tato sluzba bude funkéni ze strany €SSZ az v préibéhu ledna.



Pacienti cizinci

V pfipadé cizincl je problém s jejich rodnym &islem. Jedno jim totiz pfidéli pojistovna a druhé €SSZ tkzv. evidenéni &islo
pacienta. Z tohoto diivodu se Vam pfi zakladani eOsetfovného zobrazi tabulka, kde je uvedeno ,Pacient: rodné Cislo je
pfidéleno zdravotni pojistovnou”.

Pacient :CIZINKA JANA
od

S s
Potvrzeni tisknuto:00.00.0000

pacient: Rodné cislo je pridéleno zdravotni pojistovnou.

Na radku s touto chybou stisknéte enter a nyni zvolte, zda se pro vystaveni eOSetfovného ma pouzit Evidencni Cislo
(znate jej a vyplnite jej) nebo datum narozeni (jen volbu zakfizkujete). Po volbé uZ Vas Praktik pusti do vlastniho
formulare eOsetfovné.

V 74dném pfipadé nepiste evidenéni &islo od €SSZ do hlavicky pacienta, tam musi byt vidy to, které pfidélila ZP - na néj
Uétujete pojistovné.

Hlaseni oSetrujiciho lékare

Jedna se o odeslani zménového formulare k jiz vystavenému a prijatému eOsetfovnému. Slouzi také k oznameni
organu nemocenského pojisténi propusténi/prevzeti osoby s potfebou osetfovani z/do své péce

1. Staci otevrit odeslané eOsetfovné (musi byt priznak H), udélat v ném pozadovanou zménu a uloZit. Automaticky
dojde k odeslani této zmény na ufad. Pacientovi vytisknete formular a opatfite razitkem a podpisem. V kazdém
pfipadé dojde automaticky k odeslani identifikatoru zmény na mobil ¢i email, popt. vytisknete zménény Potvrzeni
oSetfovného.

2. Opét se méni pismenko u ¢isla o$etfovného na H (CSSZ prevzala zménu bez vyhrad).

Prevzeti / pfedani eOsetfovného

Pouziva se v pripadé, Ze chcete prevzit jiz vystavené oSetfovné od jiného ZZ nebo chcete propustit(predat) osobu
s potfebou odetfovného jinému ZZ®3 /jiné Zdrav. zatizeni, jiné ICPE = IC).

Automatické prevzeti eOsetfovného

V seznamu pacientovych PN/ OSetfovnych stisknete Insert jako kdyZ zakladate nové eOSetfovné.

V otevieném formulé¥i si zvolte, jaky formuldF budete chtit pfevzit!# (o$etfovné, neschopenku) a teprve po vybrani
stisknéte F6 nebo zvolte jeji jiny Stav na prevzaté oSetfovné. V obou ptipadech Praktik vyhledd seznam
pacientovych eOS$etfovnych evidovanych u OSSZ a zobrazi Vam jejich seznam?®

Pacient :BLATNY ZBYNEK :
Rozhodnut'l 0 potrebe osetr‘o»am_ Potvrzeni ti sI(nuto 00.00. 0000
stav Typ:

aod H20.12. 2024 EAETWH 0. 12 . 20 24]eEEH 13 : 18]
(GlaiagdEN 0. 00.0000
H 0.00.0000

. dni:

(SN0 51954 1802412200014 5e Tektronicke (W4

13 Lze prevzit i vlastni eOsetfovné, pokud ale bylo odeslané na OSSZ. D4 se vyuZit, kdy? si omylem eO3etfovné smazete.

14V pediatrické verzi se nabizi eOetfovné a ve verzi pro dospélé se nabizi ePN.

15V pfipadé, e pacient nespada pod €SSZ (ma jiny organ nemocenského pojisténi napt. vojaci, policisté) 7adna eO3etiovné se
nezobrazi, je potfeba ji prevzit rucné. Tedy vyplnit vSechny Udaje do formulare rucné.



3. Votevieném okné stisknutim Enteru na vybraném eOsetfovném si jej uloZite k pacientovi.

Seznam rozhodnuti o osetrovani

Cislo rozhodnuti Datum od Datum do
95195418-241218122N 18.12.2024

Zobrazeny seznam eOSetfovnych, které Ize pfevzit

4. V pfipadé, Ze se nezobrazi Zadnd eOS3etfovné k prevzeti, provedete jej rucné.

Propusténi/ pfedani eOsetfovného

1. Oteviete eOsetrovné, které chcete predat. Musi byt u néj pismeno H.

Pomoc Ciselniky Karta Pozvani Tisky Moduly Hodnoty Texty Ockovani

Datum od Kontrola Datum Do Dny Diag " Cislo
§ H

JSPP

2. Zménte jeji Stav na predana. Jméno lékare, kterému eOsetfovné predavate.
3. Tla¢itkem OK se ptedani ulozi. Informace se odesle na €SSZ.

LSRR 7 . 56.24/044
__neschopnosti-elektronické M

[GFARRII$VUDr . Marie Konecna

od H1/.0Z2.20Z0m%E -\l 1/ . 02 . 202 Offfe=tSH 15 : 30)
Kontrola :JEUMIMllil¢ Konec podpurci doby: 2.03.2021
Do § 0.00.0000]

pPocCet dni: 1 Nezaméstnan:JJll dni od min. PN

Diagnéza :E[EN ) . B
(SRR O5 1 /4496820021 /4019 1}

Adresa v dobé pracovni neschopno
Me lantrichovova i ,Konice O

vychazky

a
IEETAREARELISIR 0. 00.0000NIEEY 0.00.0000
P
Poznanka : I

7 v

Opétovné odesldni fadného podani / opravné podani

V pfipadé, Ze potiebujete odeslat znovu dil I. (zahdjeni eOsetfovného) nebo dilu Ill.
(ukoncéeni eOsetfovného), popf jejich opravné podani, stisknéte na oSetfovném
(neotevirejte ji) shift+F7, vyberte spravny dil popf. i opravné podani a stisknéte OK.

Potvrzeni trvani potreby oSetfrovného

Neschopnosti

Znovu poslat:
(%) 1. dil
poo  8.04.

o

Program si eviduje, kdy jste pacientovi naposledy potvrdili trvani oSetfovného. Informuje Vas o tom jak v seznamu
pacientovych eOsetfovnych pomoci symbold, tak i pfi otevieni ePN, kde je uveden presny datum odeslani.

Vyznam symbolU:

e mezera— od zahdjeni oSetfovného neuplynul vice jak mésic a tedy neni potfeba potvrzovat trvani.

e ?—oSetfovné je delSi nez mésic a program nevi, jestli bylo potvrzené jeho trvani.

o L-jesté neuplynul mésic od predeslého potvrzeni trvéni, tudiz neni potieba udélat potvrzeni.

e ! -uplynul vice nez mésic od posledniho potvrzeni trvani, je tfeba jej provést.



Neschopnosti .
Podpurci doba pro: pEUl=RdsEN ]
Datum od Kontrola Datum Do Dny Diag Cislo

17.02.2020 0.00.0000 0.00.0000? 61 300 H95174496-2002170191 Novak Karel

Potvrzeni o trvani oSetfovného by mél [ékar posilat po mésici trvani potfeby oSetfovného a pak kazdy mésic jejiho trvani.
Potvrzeni trvani |ze poslat max. 3 dny dopredu, ke zpétnému datu posilat nelze.

Chyba v odeslaném eOsetfovném

1. V pripadé, Zze bude chyba v odeslaném eOsetfovném, Praktik Vas na to upozorni ¢ervenou tabulkou.

SSz odpovédéla na vaSe podani s tim, Ze v podani je chyba.
(Pacient: HRNOVA KARLA) .
Podrobnosti najdete ve Sluzbach Praktika.

2. Je potieba se podivat do Sluzeb Praktika, o jakou chybu se jedna.
3. Kliknéte 1x tlatitkem my3i na ikonku 4¥ Sluieb Praktika®, v zobrazeném menu
vyberte eNeschopenky.

u pro odbormiky

4. Zobrazi se okno s odeslanymi ePN a eOsetfovnymi, kde v tomto seznamu stojite na
pacientovi, kde je chyba. V pravém okné pak vidite, v éem je chyba®’.

4¥ Piehled eNeschopenek. L
[ Obnove seznam eNeschopenek |
Vystaveno Naposledy fedeno  ~ Stav Jméno pacienta Pijmeni pacienta Ugivatel #| | Vysledek | Fommutafe (XML nahied)
16.1.20201245 16.1.20201506  Gspéing odevadéno Matin - MUDr. s Obecné chyby
Ll £ 16 g dé ard syl Cas Kéd Popis
m : |
15.1.202011:38  15.1. 2001450 (Gspin odevzdano David - MUD:. s
] 15.1.2001126 15.1.20201448  ispSiné odevzdéno Jan —— MUDr. it &
] 14.1.20201021 14.1.20201622  (Gspdiné odevzddno Kstna - MUDr. it
13.1.2020934  13.1.20201246  (Gspddnd odevzdéno Michal [ MUDr. S L —
13120201034 13.1.2001246  (sp8ind odevadéno Renata [S— MUDr. ot - = T
= DI IDpoddni  Stav zpracovéni
13.1.2020910  13.1.202011:11  Gspding odevadéno Lukas fon - MUDr. s el it
13.1.2020811 13.1.2001102  Gspding odevadéno Jaroslav - MUDr. s ke 8
13.1.2020921 13.1.2001102  (Gspind odevzdino Jaromir oo MUDr. st
10.1.202011:00 10.1.20201241  Gsp@nd odevzdino Marek ‘e MUDr. et
[ 9.1.20201321  9.1.20201327 Gsp&in odevadino Aneta [ — T —— Chyby vybraného forndite
81.20201056  8.1.2020 1056 Gspin odevzdéno Pavel " MUDr. i Tos %d Pooe
8.1.20201055  8.1.20201055 Gsping odevzdéno Zdefka [ MUDr. e RN, 315 Nepiind | g
C] 7.1.20201415  7.1.200 1415 (isp@iné odevzdéno Michal ro- MUDr. i % %321 TR kww;‘:"'ge‘j"‘azw «
7.1.200748  7.1.2020748 isp&3ng odevadsno Richard - MUDr. e A AL - Povinné zadat polozku
7.1.200748  7.1.2020748 Uspiiné odevadino Zuzana (O MUDE st : T e polofa:
7.1.200748  7.1.200748 (isp8&n odevzdéno Lubomir - TP S —
6.1.20201256  6.1.20201256 Gspin odevzdéno Petr - MUDE. ot
6.1.20201256  6.1.2020 1256 Gspdin odevzdino Roman - MUDr. it
6.1.20201042  6.1.20201042 Gepding odevaddng Jaromir how [T ——
31.20201045  3.1.20201045 Gspdin odevzdino Aneta b - MUDr st -
(= smazt 4podéni | [ C Znovu odestat vybrans podéni | (8 zavit |

Na obrdzku se jednd o chybu, kdy pacient je cizinec a nebylo uvedeno v eO3etfovném jeho ré& (evidenéni &islo pojisténce ECP)
pridélené od 0SSZ, je tedy potreba vystavit pacientovi eOsetfovné znovu a zaskrtnout poslat dat. nar..

e Vpripadé, Ze je chyba v adrese pacienta, je potieba Udaj v jeho hlavicce opravit, vystavené chybné eOsetfovné
vymazat (nebyla na €SSZ viibec dorucena) a vystavit zcela nové eOsetiovné. Ndsledné pak vytisknout Potvrzeni
osetfovného.

5. Opét se méni pismenko u ¢isla eO3etiovné na H (CSSZ prevzala zménu bez vyhrad).

16 podrobné informace se zobrazuji ve Sluzbach Praktika jen na poditaci, kde jsou nastaveny (zpravidla na poéitaci lékafe nebo na
hlavnim pocitaci, kde jsou nahrané certifikaty).
17 pokud si s chybou nevite rady, tak ndm zavolejte, pokusime se Vam pomoci.



Zruseni eOsetfovného

Elektronicky vystavené oSetfovné nelze zrusit. Tim, Ze jej vymaZzete v Praktiku vseznamu pacientovych PN/
Osetfovného, nedojde k jejimu zruseni na €SSZ. Bude vZdy nutné individualné pozadat o storno pfislusnou OSSZ a uvést
dlvody pro storno (zpravidla se bude jednat pouze o omylem vystavené rozhodnuti/potvrzeni pro jinou osobu).

Teprve aZ budete mit potvrzené, Ze je v jejich systému zruSeno, si ho mUlzZete vymazat v seznamu pacientovych
oSetfovnych.
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